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بالشكوى إلى لجنة الشكاوى المستقلة.

وللقيام بذلك يمكنكم مراسلة العنوان التالي: 
Postbus 602, 3500 AP Utrecht أو 

إرسال بريد إلكتروني إلى 
klachtencommissie@veiligthuishaagla

nden.nl تصفون فيه المشكلة وسبب عدم رضاكم 

عن طرق الحل. وبعد ذلك ستتلقون رد من لجنة 
الشكاوى به شرح للإجراءات اللاحقة. ويمكن 

الاطّلاع على معلومات إضافية في قسم إجراءات 
 Veilig Thuis Haaglanden تقديم الشكاوى

على موقع Veilig Thuis الإلكتروني.
 

 AKJ يمكنكم تلقي دعم من مستشار سري في
إذا أردتم ذلك. AKJ هي منظمة وطنية مستقلة 
عن Veilig Thuis. تُقدم AKJ الدعم من خلال 

مساعدتكم في التعبير عن شكواكم وكتابتها، 
وكذلك تطبيق وتسوية الشكوى. يمكن التواصل مع 

AKJ على رقم هاتف 0885551000 وبريد 

.info@akj.nl إلكتروني

هل لديكم شكوى حول أحد موظفينا؟ نحن نوصي 
أولاً بمناقشة الموظف المعني بالشكوى. فإذا لم 

تتوصلون إلى حل للمشكلة فسنقترح عليكم طلب 
مقابلة مع مدير. وفي حالة عدم حل المشكلة، حتى 

وبالرغم من مساعدة المدير، فمن الممكن التوجه 

منشور معلوماتي



ّ
Veilig Thuis Haaglanden

 Veilig Thuis 

 Haaglanden

 :

 :

GGZ

/


